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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО базовой
подготовки:
43.02.16 Туризм и гостеприимство

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и
знания

Код
ПК, ОК

Умения Знания

ОК 01 распознавать проблему в
профессиональном контексте и
анализировать ее; определять
этапы решения задачи;
составить план действия;
определить необходимые
ресурсы;

алгоритмы выполнения работ в
профессиональной и смежных областях;
методы работы в профессиональной и
смежных сферах; структуру плана для
решения задач; порядок оценки результатов
решения задач профессиональной
деятельности.

ОК 03. выстраивать траектории
профессионального и
личностного развития

возможные траектории профессионального
развития и самообразования

ОК 04. организовывать работу
коллектива и команды;
взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами

психология коллектива;

ПК 1.1. планировать потребность в
материальных ресурсах и
персонале служб гостиницы;
определять численность и
функциональные обязанности
сотрудников гостиницы

методы планирования труда работников
службы (приема и размещения, питания,
обслуживания и эксплуатации номерного
фонда); методик определения потребностей
службы приема и размещения в
материальных ресурсах и персонале;

ПК 3.1. оценивать и планировать
потребность служб гостиницы в
материальных ресурсах и
персонале; определять
численность работников,
занятых обслуживанием
проживающих гостей, в
соответствии установленными
нормативами,

структуру служб гостиницы; методику
определения потребностей службы
обслуживания и эксплуатации номерного
фонда в материальных ресурсах и
персонале;

ПК 1.2. проводить тренинги и
производственный инструктаж
работников различных служб
гостиницы; выстраивать
систему стимулирования и
дисциплинарной
ответственности работников
службы; организовывать

правила поведения в конфликтных
ситуациях, возникающих в процессе
функционирования гостиницы
(конфликтные ситуации между
сотрудниками гостиницы, между
сотрудниками гостиницы и гостями, между
сотрудниками гостиницы и деловыми
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процесс работы службы партнерами гостиницы, поставщиками
иподрядчиками).

ПК 3.2. организовывать выполнение и
контролировать соблюдение
стандартов качества
оказываемых услуг
сотрудниками различных служб
гостиницы; рассчитывать
нормативы работы горничных;

кадровый состав различных служб
гостиницы, его функциональные
обязанности; требования к обслуживающему
персоналу;

ПК 1.3 контролировать работу
сотрудников различных служб
гостиницы

критерии и показатели качества
обслуживания в различных службах
гостиницы; основные и дополнительные
услуги, предоставляемые гостиницей;

ПК 2.3 . контролировать выполнение
сотрудниками стандартов
обслуживания и регламентов
различных служб гостиницы

критерии и показатели качества
обслуживания; методы оценки качества
предоставленных услуг

ПК 3.3 контролировать выполнение
сотрудниками стандартов
обслуживания и регламентов
различных служб гостиницы;
контролировать состояние
номерного фонда, ведение
документации службы, работу
обслуживающего персонала по
соблюдению техники
безопасности на рабочем месте,
оказанию первой помощи и
действий в экстремальной
ситуации;

принципы взаимодействия с другими
службами отеля; сервисные стандарты
housekeeping (стандарты обслуживания и
регламенты службы обслуживания и
эксплуатации номерного фонда); критерии и
показатели качества обслуживания;
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32

в том числе в форме практической подготовки

Из них:

теоретическое обучение 30

лабораторные работы

практические занятия -

Самостоятельная работа -

Консультации

Промежуточная аттестация- экзамен/дифференцированный зачет/зачет 2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала, практические работы,
самостоятельная работа

обучающихся

Объем
часов

В том числе в
форме
практической
подготовки

Коды
компетенций,
формированию
которых
способствует
элемент
программы

1 2 3 4 5

Тема 1. История
становления и
развития гостиничного
дела

Содержание учебного материала

1 Формирование и развитие мировой и отечественной индустрии
гостеприимства. Современное состояние и основные тенденции
развития современной мировой и отечественной гостиничной
индустрии. 2

ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3

Тема 2. Классификация
и типология средств
размещения в России и
за рубежом

Содержание учебного материала

1. Классификация средств размещения в России и за рубежом.
Краткая характеристика основных групп гостиниц

2. Международные гостиничные цепи. Основные модели
организации сетевого бизнеса (в т.ч. франшизы) в гостиничном
хозяйстве их значение. Ассоциации и союзы в гостиничной

4 ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3
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индустрии.

Тема 3 Особенности
менеджмента в
индустрии
гостеприимства

Содержание учебного материала

1. Сущность, цели, задачи, виды менеджмента на предприятиях
гостиничного сервиса. Подходы к определению понятия
«менеджмент» Цели и задачи управления гостиничным
предприятием

2 ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3

Тема 4 Управление
организационным
поведением

Содержание учебного материала

1 Категории руководителей предприятия гостиничного хозяйства,
квалификационные требования к ним Авторитет, имидж, правила
служебного поведения руководителя. Задачи, обязанности и
ответственность руководителя за качественные результаты работы
подразделения гостиницы

2

ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3

Тема 5 Подходы к
укомплектованию
структурного
подразделения
гостиницы
работниками
необходимой
квалификации

Содержание учебного материала

1. Понятия: персонал, управление персоналом. Цели, функции и
принципы управления персоналом. Человеческий фактор в
гостиничной деятельности. Категории персонала гостиницы.
Основные требования к персоналу гостиницы. Роль корпоративной
культуры в организации работы персонала гостиницы.
Корпоративная культура: понятие, сущность, цель, задачи, функции.

2. Сущность, цели и задачи кадрового планирования. Планирование
расходов на персонал. Нормирование и учет численности персонала.

4

ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3
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Методики определения потребностей службы гостиницы в
материальных ресурсах и персонале

Тема 6 Рынок
гостиничных услуг.

Содержание учебного материала

1 Рыночные концепции маркетинга и их применение предприятием
гостеприимства. Производственная концепция, товарная концепция,
сбытовая концепция, потребительская (рыночная) концепция,
интегрированный маркетинг, стратегический маркетинг,
общественный (социально-этичный) маркетинг.

2. Стратегии охвата целевого рынка: недифференцированный,
дифференцированный, концентрированный маркетинг.

4

ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3

Тема 7
Конкурентоспособность
гостиничного
предприятия

Содержание учебного материала

1. Основные понятия: конкуренция, конкурентная среда,
конкурентоспособность гостиничного предприятия и гостиничного
продукта. Ключевые факторы конкурентоспособности гостиничного
продукта и гостиничной услуги. Виды конкуренции на рынке
гостиничных услуг.

2. Конкурентные стратегии гостиничного предприятия. Критерии
оценки и методы анализа конкурентоспособности предприятия
гостиничного хозяйства. Взаимосвязь конкурентоспособности
гостиничного продукта с ЖЦТ.

4 ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3
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Тема 8. Правовое
регулирование
предпринимательск ой
деятельности

Содержание учебного материала

1. Понятие предпринимательской деятельности, ее признаки.

2. Действие законодательных актов и других нормативных
документов, регулирующих предпринимательскую деятельность в
РФ.

3 ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3

Тема 9 Правовое
регулирование
гостеприимства

Содержание учебного материала

1. Защита прав потребителей

2. Международная гостиничная конвенция

3. Общие требования к правилам предоставления услуг

4. Правовое регулирование рекламы

3 ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3

Тема 10 Технология
бизнес- планирования

Содержание учебного материала

1. Разработка концепции бизнес-плана. Основные направления и
характеристики планируемой деятельности. Характеристика
предприятия, планирующего производство (продажу) продукции
(услуг).

2. Определение миссии (философии) предприятия. Цели бизнеса.
Функции целей бизнеса. Определение целей разработки бизнес-плана

2 ОК 01, 03, 04

ПК 1.1-1.3

ПК 3.1-3.3

Дифференцированный зачет 2
Всего часов

Всего:

32
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие

специальные помещения:
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Социально-
гуманитарных дисциплин».
Оборудование учебного кабинета:
1. Столы и стулья для учащихся
2. Доска
3. Схемы на доске
Технические средства обучения:

1. Презентации
2. Проектор

3.2. Информационное обеспечение реализации программы

3.2.1. Печатные издания
Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Дементьева С. В. Отельный менеджмент: учебное пособие/С.В.Дементьева/
Издательство Томского политехнического университета, 2024
2. Н.В. Дмитриева, Н.А. Зайцева, С.В. Огнева, Р.Н. Ушаков. Гостиничный
менеджмент: Учебное пособие - М.: Альфа-М: НИЦ ИНФРА-М, 2022.
3. Зайцева Н.А. Управление персоналом в гостиницах: учеб. пособие. – М.: ФОРУМ,
2022.
4. Полевая М.В., Третьякова А.Н. Управление персоналом в гостиничном сервисе.
Учебник для студ. учреждений среднего проф. Образования.-М.: Издательский центр
«Академия», 2024. 5. под ред. А. А. Федулина. Гостиничный менеджмент: учебное
пособие / коллектив авторов ;— 2-е изд., стер. — М. : КНОРУС, 2022
6. А. Д. Чудновский, Н. В. Королев, М50 Е.А. Гаврилова, М. А. Жукова, Н. А. Зайцева.
Менеджмент туризма : учебник — М. : Федеральное агентство по туризму, 2024.

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Российская Государственная Библиотека. Форма доступа: http://rsl.ru
2.Программы по обеспечению подбора и управления кадрами. Форма доступа:
http://www.podborkadrov.ru;
3.Сообщество HR-менеджеров. Форма доступа: http://www.HR – portal.ru;
4.Профессиональный сайт для HR: книги, информация о семинарах и тренингах. Форма
доступа: http://www.hrc.ru;
5.Новости, статьи, форум, делопроизводство, подбор персонала, аналитические материалы
– для менеджеров по персоналу. Форма доступа: http://www.kadrovik-praktik.ru;
6.Статьи по актуальным проблемам управления персоналом. Форма доступа:
http://www.hro.ru. 7.Журнал о кадровом менеджменте Hrm.ru. Форма доступа:
http://www.hrm.ru;
8.Электронный журнал HR-Journal. Форма доступа: http://www.hr-jornal.ru;

http://rsl.ru
http://www.podborkadrov.ru
http://www.hrc.ru
http://www.kadrovik-praktik.ru
http://www.hrm.ru
http://www.hr-jornal.ru
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9.Деловой интернет-журнал Технология успеха. Форма доступа: http://www.pplus.ru.
10. Справочная правовая система «Консультант Плюс» / правовые ресурсы; обзор
изменений законодательства; актуализированная справочная информация. Форма доступа:
http://www.consultant.ru ресурс «Менеджмент в России и за рубежом». Форма доступа:
http://www.mevriz.ru/

http://www.pplus.ru
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Алгоритмы выполнения работ в
профессиональной и смежных
179 областях; методы работы в
профессиональной и смежных
сферах; структуру плана для
решения задач; порядок оценки
результатов решения задач
профессиональной деятельности;
возможные траектории
профессионального развития и
самообразования; психология
коллектива; методики
определения потребностей
службы гостиницы в
материальных ресурсах и
персонале; структуру службы;
структура и место службы в
системе управления
гостиничным предприятием,
взаимосвязь с другими
подразделениями гостиницы;
правила поведения в
конфликтных ситуациях;
кадровый состав службы, его
функциональные обязанности;
требования к обслуживающему
персоналу; методику проведения
тренингов для персонала;
критерии и показатели качества
обслуживания; методы оценки
качества предоставленных услуг

- уровень освоения
учебного материала;
- умение использовать
теоретические знания и
практические умения при
выполнении
профессиональных задач;
- уровень
сформированности общих
компетенций.

Оценка результатов
деятельности студентов
при выполнении
индивидуальных
заданий творческих
работ

Распознавать проблему в работы
профессиональном контексте и
анализировать ее; определять
этапы решения задачи; составить
план действия; определить
необходимые ресурсы;
выстраивать траектории
профессионального и
личностного развития;
организовывать работу
коллектива и команды;
взаимодействовать с коллегами,
руководством, клиентами;
планировать потребности в
материальных ресурсах и
персонале службы; определять

- уровень освоения
учебного материала;
- умение использовать
теоретические знания и
практические умения при
выполнении
профессиональных задач;
- уровень
сформированности общих
компетенций.

Оценка результатов
деятельности студентов
при выполнении
индивидуальных
заданий творческих
работ
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численность и функциональные
обязанности сотрудников;
проводить тренинги и
производственный инструктаж
работников службы; выстраивать
систему стимулирования и
дисциплинарной
ответственности работников
службы; организовывать процесс
работы 180 службы;
организовывать выполнение и
контролировать соблюдение
стандартов качества
оказываемых услуг
сотрудниками службы;
проводить обучение, персонала
службы; контролировать
выполнение сотрудниками
стандартов обслуживания и
регламентов службы; оценивать
эффективность работы службы
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